
บทที่ ๑ 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อาชีพพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิเป็นอาชีพท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานได้เดนิทางไป

ประเทศตา่งๆ และพบปะกบัผู้คนตา่งเชือ้ชาตหิลากวฒันธรรม  โดยเฉพาะในยคุท่ีเรียกวา่  “โลกาภิ
วตัน์”(Globalization) ทางสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มีความหมายถึงขบวนการท าให้เป็นสากล
ซึง่ในความเป็นจริงโลกาภิวตัน์เป็นขบวนการท่ีท าให้มวลมนษุย์ชาตเิกิดความลดความแตกตา่งอนั
เกิดจากพืน้ท่ีและการส่ือสาร  ท าให้เราเสมือนอยูใ่นโลกท่ีเล็กลงซึง่เป็นผลโดยตรงจากการพฒันา
เทคโนโลยีทางการส่ือสารและเกิดความเป็นสากลหรือลดความแตกตา่งของคนและสงัคมในแตล่ะ
ท้องท่ีท่ีหา่งไกลกนัท าให้โลกมีลกัษณะเป็นหมูบ้่านโลก  (Global Village) ความเจริญทางเทคโนโลยี
และการส่ือสาร ท าให้โลกดเูหมือนแคบและเล็กลง การเดนิทางและการตดิตอ่ส่ือสารพฒันาไปอยา่ง
รวดเร็วมาก  ผลกระทบของยคุโลกาภิวตัน์มีโดยตรงตอ่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ กลา่วคือ การ
เดนิทางท่ีไกลมากขึน้ในเวลาในเวลาสัน้ลง  และยงัรวมไปถึงการพกัผอ่นท่ีน้อยลงด้วย การมีชีวิตท่ี
แตกตา่งไปจากคนปกตธิรรมดาท าให้พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิต้องดแูลตวัเองอยา่งมาก 
โดยเฉพาะสขุภาพกายและสขุภาพจิต เพราะทัง้สองอยา่งมีความสมัพนัธ์กนั  ถ้าสขุภาพจิตไมดี่ยอ่ม
สง่ผลถึงสขุภาพกายแนน่อน 

    ปัญหาท่ีเกิดกบัพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิหลงัจากปฏิบตังิานไปได้ระยะหนึง่ ถ้าไม่
ดแูลสขุภาพกายและสขุภาพจิตอยา่งเพียงพอ  จะเกิดภาวะเครียดสะสมอนัเน่ืองมาจากการเดนิทาง 
การท างานผิดเวลา การพกัผอ่นท่ีไมพ่อเพียง  และการเผชิญหน้ากบัผู้ โดยสารท่ีนบัวนัจะมีความ
ต้องการพืน้ฐานมากขึน้  ทัง้หมดท่ีกลา่วมาล้วนเป็นผลจากยคุโลกาภิวตัน์ กลา่วคือ สิ่งท่ีเรียกวา่
ความเจริญ หรือ ความก้าวหน้า ท าให้จิตใจของมนษุย์มีความต้องการมากขึน้จนเกินความพอดี  
สง่ผลให้สขุภาพจิตเส่ือมเกิดความทกุข์เม่ือไมไ่ด้สิ่งท่ีตนปรารถนา  ตามมาด้วยความทกุข์ทางกาย 
อนัได้แก่โรคภยัไข้เจ็บซึง่ทกุอยา่งล้วนตกอยูภ่ายใต้กฏไตรลกัษณ์  

                                                           

          ทวีศกัดิ์ ตัง้ปฐมวงศ์ , โลกาภวิัตน์ : ค าสัน้ๆที่ควรรู้จัก , [ออนไลน์ ]. แหลง่ที่มา : http:// 
www.Thaingo.org/writer/view.php? [๕ มกราคม ๒๕๕๖]. 
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  โดยปกตหิน้าท่ีหลกัของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ คือ ดแูลเร่ืองความปลอดภยัใน
การเดนิทางของผู้ โดยสาร ทัง้ในสถานการณ์ปกต ิและสถานการณ์ฉกุเฉิน เร่ิมตัง้แตก่่อนการเดนิทาง
จนกระทัง่สิน้สดุการเดนิทาง  สว่นงานบริการเรียกวา่เป็นงาน เสริมเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายแก่
ผู้ โดยสาร พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิจะถกูฝึกเร่ืองความปลอดภยัในการเดนิทาง การปฐม
พยาบาลเบือ้งต้น การเผชิญหน้ากบัผู้ โดยสารท่ีไมเ่ป็นมิตร และผู้ก่อการร้ายไปจนถึงกรณีเกิด
อบุตัเิหตทุางการบนิ การฝึกดงักลา่วจะเร่ิมตัง้แตแ่รกเข้าและทกุๆหนึง่ปีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่
โลก 

 ข้อผิดพลาดอนัเกิดจากสภาพอากาศ  เคร่ืองมือ หรือ อปุกรณ์บนเคร่ืองบนิมีอตัราสว่น
น้อยมากเม่ือเทียบกบัความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนษุย์เองซึง่เป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้เพราะมนษุย์
ยอ่มมีข้อผิดพลาด จากข้อมลูของกองฝึกอบรมบริษัทการบนิไทย ได้ให้ข้อมลูวา่ ความผิดพลาด
ก าจดัไมไ่ด้แตล่ดได้ถ้าเราสามารถรู้สาเหต ุเพราะเม่ือท าผิดพลาดก็ควรยอมรับและน ามาเป็น
บทเรียนเพ่ือท่ีจะไมท่ าผิดในลกัษณะนีอี้ก โดยให้ค าจ ากดัความวา่ “การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูข่อง
บริษัท ”หมายถึง พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ เคร่ืองบนิ และตวัชว่ยอ่ืนๆท่ีมีอยูโ่ดยจะเน้นบน
พืน้ฐานการส่ือสาร ทกัษะในการบริหารจดัการเพ่ือบรรลถุึงความปลอดภยัและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน  นโยบายของบริษัทการบนิไทยปัจจบุนันีคื้อ “บนิปลอดภยั ใจอบอุน่” อาศยัผู้ปฏิบตังิาน
ทกุคนต้องให้ความร่วมมือและตระหนกัถึงความสญูเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้  บริษัทการบนิไทยได้จดั
ให้มีการอบรมเพ่ือเพิ่มพนู เสริมสร้าง ยกระดบั และปรับปรุงในด้าน ความรู้ ทศันคต ิการเพิ่ม
แรงจงูใจ การปรับปรุงพฤตกิรรม การเพิ่มความสามารถ และการเพิ่มทกัษะในการท างาน โดยจดัให้
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ และนกับนิได้มีการปฏิสมัพนัธ์กนั แบง่ปันความรู้ แลกเปล่ียนความคดิ 
เรียนรู้ร่วมกนั ท าความรู้จกักนั เพ่ือน ามาซึง่ความเช่ือใจ ความเคารพและให้เกียต ริซึง่กนัและกนั 
หลอ่หลอมให้เป็นหมูค่ณะเดียวกนัและท างานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความขดัแย้งซึง่เป็น
อปุสรรคส าคญัของการท างานเป็นหมูค่ณะ 

 นอกจากนีบ้ริษัทได้จดัอบรม การพฒันาภาวะความเป็นผู้น าให้แก่พนกังานทกุคน โดย
เน้นให้พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิเป็นผู้น าท่ีดีในทกุสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้พร้อมจะเป็นผู้
ตามท่ีดีในบางสถานการณ์   โดยท่ีตนเองก็ยงัต้องรับผิดชอบในการกระท านัน้ในฐานะผู้น าเสมอ 
(You can delegate authority but not responsibility) นอกจากทกัษะการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน
(Interpersonal Skill) ก็ยงัมีทกัษะทางด้าน  “พทุธพิสยั หรือ ทกัษะทางปัญญา”( Cognitive Skill) 

                                                           

                      Flight Crew Resource Training Department (BKKBZTG), Crew Resource 
Management(CRM), (Bangkok :Thai Airways International Public  Company Limited, 2005), p. 5.  
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ซึง่หมายถึง ความสามารถทางความคดิของตน อนัได้แก่ การตระหนกัรู้ในสถานการณ์  (Situation 
Awareness) การคดิวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา( Problem Solving)และการตดัสินใจกระท าออกไป
(Decision Making) 

 การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ สิ่งแรกท่ีผู้ท างานต้องท าคือ ไมด่ว่นตดัสินใจโดยต้องมี
ทกัษะทางความคดิเป็นขัน้ตอน คือ 

  ๑) ต้องเก็บรวบรวมข้อมลูก่อน 
    ๒) เช่ือมโยงและท าความเข้าใจข้อมลู 
   ๓) สร้างจินตภาพในอนาคตวา่ ล าดบัตอ่ไปคืออะไร จากนัน้ให้คดิหาทางแก้ไข                                                      

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้(Problem Solving) 
   การตดัสินใจท่ีผิดพลาดเกิดจาก 
๑) การขาดความรู้ 
๒) ขาดความแมน่ย าในการปฏิบตั ิ
๓) ขาดทกัษะความช านาญ 
๔) ขาดความเข้าใจ 
๕) ขาดสต ิ

         สต ิมีหน้าท่ีดงึอารมณ์มาสูจ่ิต  เหน่ียวอารมณ์ไว้กบัจิต  คมุหรือก ากบัจิตไว้กบัอารมณ์  
ตรึงเอาไว้ไมย่อมให้ลอยผา่นหรือคลาดกนัไป จะเป็นการดงึมาซึง่อารมณ์ท่ีผา่นไปแล้ว หรือดงึไว้ซึง่
อารมณ์ท่ีจะผา่นไปก็ได้  สตจิงึมีขอบเขตหมายคลมุถึง  การระลกึ นกึถึง นกึไว้ นกึได้ ระลกึได้ ไม่
เผลอตรงกบัความจ าเฉพาะในสว่นท่ีเป็นการระลกึ และความสามารถในการระลกึ  
         สมัปชญัญะ  คือ สร้างสมัปชญัญะในการกระท าทกุอยา่ง และความเคล่ือนไหวทกุอยา่ง 
เชน่ การก้าวเดนิ การเหลียวมอง การเหยียดมือ นุง่หม่ผ้า กิน ด่ืม เคีย้ว ถ่ายอจุจาระ ปัสสาวะ การ
ต่ืน การหลบั การพดู การนิ่ง  สมัปชญัญะเป็นธรรมท่ีมีอปุการะมากเชน่เดียวกบัสต ิเพราะคนท่ีมี
สมัปชญัญะจะสามารถควบคมุการท าการพดูการคดิให้อยูใ่นกรอบให้คดิไตร่ตรองถ้วนถ่ีขณะท า พดู 
คดิ ท าให้เกิดความรอบคอบ ไมผ่ิดพลาดเสียหาย และสามารถละการท าพดูคดิท่ีไมถ่กูต้องได้ด้วย
ตวัเอง 

                                                           

          พระพรหมคณุาภรณ์(ป.อ.ปยตฺุโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพ์ครัง้ที่ 
๑๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ บริษัท สหธรรมิก จ ากดั, ๒๕๔๙), หน้า ๒๑. 
          เร่ืองเดียวกนั, หน้า ๘๑๑.  
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 สต ิคือ ความระลกึได้ นกึได้ ความไมเ่ผลอ การคมุใจไว้กบักิจ หรือกมุจิตไว้กบัสิ่งท่ี
เก่ียวข้อง จ าการท่ีท าและค าท่ีพดูแม้นานได้           
  สมเดจ็พระผู้ มีพระภาคเจ้าตรัสไว้ใน  สตสิตูร  วา่ด้วยผู้ มีสตสิมัปชญัญะ ดงันี ้
          ”ภิกษุทัง้หลาย ภิกษุพงึมีสตอิยูเ่ถิด นีเ้ป็นค าพร ่าสอนของเราส าหรับเธอทัง้หลาย 
         ภิกษุผู้ มีสตเิป็นอยา่งไร  คือ ภิกษุในธรรมวินยันี ้
  ๑. พิจารณาเห็นกายในกายอยู ่มีความเพียร มีสมัปชญัญะ มีสต ิก าจดัอภิชฌาและ
โทมนสัในโลกได้ 
 ๒. พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทัง้หลาย ฯลฯ  
 ๓. พิจารณาเห็นจิตในจิต ฯลฯ  
 ๔. พิจารณาเห็นธรรมในธรรมทัง้หลายอยู ่มีความเพียร มีสมัปชญัญะ มีสต ิก าจดั
อภิชฌาและโทมนสัในโลกได้ 
ภิกษุผู้ มีสตเิป็นอยา่งนีแ้ล 
         ภิกษุผู้ มีสมัปชญัญะเป็นอยา่งไร  
         คือ ภิกษุในธรรมวินยันี ้  มีเวทนาปรากฏขึน้ ปรากฏเข้าไปตัง้อยู ่ปรากฏถึงความดบัไป 
มีสญัญาปรากฏขึน้ ปรากฏเข้าไปตัง้อยู ่ปรากฏถึงความดบัไป 
 ภิกษุผู้ มีสมัปชญัญะ เป็นอยา่งนีแ้ล  
        ภิกษุทัง้หลาย  ภิกษุพงึมีสติ สมัปชญัญะ อยูเ่ถิด นีเ้ป็นค าพร ่าสอนของเราส าหรับเธอ
ทัง้หลาย” 
        สตเิป็นธรรมท่ีจ าเป็นตอ่การด าเนนิชีวิต จงึสามารถน าไปใช้ในความจ า ความนกึ 
ความคดิในการประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งน าวิธีการใช้สตเิพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ และสอดคล้อง
กบันโยบายปัจจบุนัของบริษัทการบนิไทยในการพฒันาบคุคลากรขององค์กร เป็นการเจริญสตเิพ่ือ
สต ิท าให้สตมีิศกัยภาพ จากสตท่ีิระลกึไมถ่กู ไมเ่ป็น ก็ระลกึถกู ระลกึได้จนสามารถพฒันาเป็น
การเจริญสตแิล้วได้ปัญญา  น าไปใช้ควบคูก่บัการพฒันากาย การพฒันาศีลและสงัคม  การ
พฒันาจิตใจและอารมณ์ และท้ายสดุ คือการพฒันาปัญญาและความรู้  ด้วยเล็งเห็นคณุประโยชน์
ดงักลา่วพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทยจ านวนหนึง่จงึหนัมาฝึกปฏิบตัธิรรมตาม

                                                           

                    พระพรหมคณุาภรณ์(ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ , พิมพ์ครัง้ที่ 

๑๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนธชัการพิมพ์ จ ากดั), หน้า ๓๙๕.  
                       ส .ม.(ไทย) ๑๙/๔๐๑/๔๕๘-๔๕๙.  
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แนวมหาสตปัิฏฐานเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ าวนั นอกจากจะเป็นประโยชน์แก่ตนเองแล้วยงัเป็น
มงคลแก่ชีวิตอีกด้วย 
         ประสบการณ์การท างานท่ีต้องใช้ชีวิตในตา่งแดนและจติวิทยาในการตดิตอ่และ
อ านวยความสะดวกสบายให้กบัผู้ โดยสารตา่งเชือ้ชาต ิท าให้พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของ
บริษัทการบนิไทย  มีความเข้าอกเข้าใจ  และตระหนกัถึงความเร่งดว่นในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าท่ีเกิดขึน้ ชว่ยคล่ีคลายสถานการณ์ตา่งๆท่ีตงึเครียดได้ในระดบัหนึง่ การเจริญสตเิพ่ือปัญญา
ท าให้เรามีสตอิยูต่ลอดเวลาเพราะสตเิป็นตวัป้องกนัความพลัง้เผลอของจิต ไมใ่ห้จิตตกเป็นทาส
อารมณ์ท่ีเข้ามากระทบ ทัง้อารมณ์ดีและไมน่า่ปรารถนา เพราะผู้ ท่ีผา่นกระบวนการฝึกตนเองให้มี
สตดีิแล้วนัน้ จะเป็นท่ีพึง่แก่ตนเองและผู้ อ่ืนได้ นอกจากนัน้สตยิงัเป็นธรรมท่ีสง่ตอ่ไปยงัสมาธิและ
ปัญญา สภาพจิตใจท่ีพฒันาแล้วเป็นประโยชน์ตอ่การท างาน สามารถลดความทกุข์ทางใจในทกุ
รูปแบบได้ เชน่ ความเครียด ความกงัวล และความกลวั ก่อเกิดอิสรภาพ ประสบความสขุ สงบ 
มิตรภาพ ท าให้จิตใจไมฟุ่้ งซา่น เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในทกุสถานการณ์ 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์การวิจัย 
         ๑.๒.๑ เพ่ือศกึษาหลกั ธรรมท่ีเก่ียวกบั สติ และสมัปชญัญะ ท่ีปรากฏในคมัภีร์
พระพทุธศาสนาเถรวาท 
         ๑.๒.๒ เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาในการท างานบนเคร่ืองบนิของพนกังาน ต้อนรับบน
เคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย 
         ๑.๒.๓ เพ่ือศกึษา แนวทางในการประยกุต์ ใช้สติ และสมัปชญัญะ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย 
 
๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
        ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเอกสาร และศกึษาผลของการใช้สตเิพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ โดยแบง่เป็น  
         ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ รวมเอกสารและเนือ้หา โดยใช้เอกสารขัน้ปฐมภมูิท่ี
ปรากฏในคมัภีร์พระพทุธศาสนาเถรวาท ได้แก่ พระไตรปิฏก อรรถกถา เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
รวมทัง้ส่ืออิเลคทรอนิกท่ีเก่ียวกบัข้อมลูการบนิ ฯลฯ 
         ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านบคุคล  โดยใช้ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทยทัง้หญิงและชาย ไมจ่ ากดัวยัและต าแหนง่ของระดบังานจ านวน  ๑๐ 
คนท่ีเจริญสตติามแนวมหาสตปัิฏฐานในชีวิตประจ าวนัมากกวา่ ๕ ปีขึน้ไป มีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้
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 ๑. นายธนพล  เทพบนัเทิง แอร์เพอร์เซอร์  
 ๒. นายผาณิต  ชลมสุิก  แอร์เพอร์เซอร์  
 ๓. นายปราสาทการ  รักค าไทย ไอเอ็ม/อินไฟล์ทแมนเนเจอร์  
 ๔. นายสาน ุ  มหทัธนาดลุย์ พนกังานต้อนรับ  
 ๕. นายชมุพล  สทุธสภุา พนกังานต้อนรับ    
 ๖. นางสาวอภิญญา  เชาว์ประยรู แอร์เพอร์เซอร์           
                  ๗. นางนพดรุณี  ศลิปบรรเลง แอร์เพอร์เซอร์  
 ๘. นางสาวรัชตะ  ธารีฉตัร  แอร์เพอร์เซอร์  
 ๙. นางโฉมสดุา  เทพบนัเทิง พนกังานต้อนรับ  
 ๑๐. นางสยมุพร  ชายะพิราช พนกังานต้อนรับ  
 ๑.๓.๓  การสมัภาษณ์ ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่
ประชากรตวัอยา่งเป็นจ านวน ๑๐ คน 
 ๑.๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมลู จากพระไตรปิฎก ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
อรรถกถา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีเก่ียวกบัข้อมลูการบนิ และ 
รายละเอียดจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ( In-Dept Interview) เพ่ือสอบถามความจริงเก่ียวกบั
ประสบการณ์ และความรู้สกึจากผู้ให้สมัภาษณ์มากท่ีสดุ  เป็นแบบสมัภาษณ์ไมมี่โครงสร้าง 
(Unstructured Interview) ด้วยค าถามปลายเปิด  (Open-ended Question) เพ่ือความยืดหยุน่
และเปิดกว้าง ซึง่มีขัน้ตอนในการสร้างแบบสมัภาษณ์โดยก าหนดประเดน็ท่ีต้องการศกึษา แล้ว
น าไปสมัภาษณ์กลุม่ประชากรท่ีคดัเลือกมา เป็นเวลาครัง้ละ ๑-๒ ชัว่โมงตอ่ผู้ให้สมัภาษณ์ ๑ ราย 

๑.๔  ปัญหาที่ต้องการทราบ 

         ๑.๔.๑ หลกัธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสตแิละสมัปชญัญะท่ีปรากฏในคมัภีร์พระพทุธศาสนา
เถรวาทเป็นอยา่งไร 
         ๑.๔.๒  สภาพปัญหาในการท างานของพนกังาน ต้อนรับบนเคร่ืองบนิ บริษัทการบนิ
ไทยเป็นอยา่งไร 
         ๑.๔.๓  แนวทางในการประยกุต์ ใช้สติและสมัปชญัญะ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทยเป็นอยา่งไร 

                                                           

                       วลัลภ ล าพาย, เทคนิควิจัยทางสังคมศาสตร์, พิมพ์ครัง้ที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓๐.  
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๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
         นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยัคือ  
        ๑.๕.๑  สต ิหมายถึง ความระลกึได้ นกึได้ ความไมเ่ผลอ การคมุใจไว้กบักิจ หรือกมุ
จิตเอาไว้กบัสิ่งท่ีเก่ียวข้อง จ าการท่ีท าจ าค าท่ีพดูแล้ว แม้นานได้ 
        ๑.๕.๒ สมัปชญัญะ หมายถึง ความรู้ตวัทัว่พร้อม ความรู้ตระหนกั ความรู้ชดัเข้าใจชดั
ซึง่สิ่งท่ีนกึได้ มกัมาคูก่บัสติ 
         ๑.๕.๓  สภาพปัญหาในการท างานบนเคร่ืองบนิของพนกังานบริษัทการบนิไทย 
หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการปฏิบตังิานบนเคร่ืองบนิโดยก าหนดจาก สถานการณ์ปกต ิ
และสถานการณ์ฉกุเฉิน 
         ๑.๕.๔  บริษัทการบนิไทย หมายถึง บริษัทผู้ประกอบการบนิอนัเป็นสายการบนิ
แหง่ชาตทิัง้ในและระหวา่งประเทศ 
         ๑.๕.๕ พนกังาน ต้อนรับบนเคร่ืองบนิ หมายถึง กลุม่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของ
บริษัทการบนิไทยท่ีฝึกปฏิบตัติามแนวมหาสตปัิฏฐานในชีวิตประจ าวนัเป็นเวลามากกวา่ ๕ ปีขึน้
ไป 
 ๑.๕.๖ แนวทางในการใช้สตแิละสมัปชญัญะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา
ของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย หมายถึง แนวทางในการประยกุต์ใช้สตแิละ
สมัปชญัญะมาใช้ในการแก้ปัญหาในการท างานบนเคร่ืองบนิ ทัง้ในสถานการณ์ปกต ิและ
สถานการณ์ฉกุเฉิน ให้พนกังานสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพสง่ผลท่ีดีตอ่ตนเองและ
องค์กร 
 
๑.๖  ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
         ๑.๖.๑ พุทธทาสภกิขุ  กลา่วไว้ในหนงัสือ  “ธรรมะจากพระธรรมโกศาจารย์” วา่พทุธ
ศาสนาสอนให้มีชีวิตอยูด้่วยปัญญา ท างานด้วยสตปัิญญาไมท่ าด้วยความหวงั และการมีสตทิ าให้
รอดจากความทกุข์ในทกุกรณี ความสขุและความทกุข์เกิดขึน้ เพราะเราท าผิดหรือท าถกูเม่ือมี
ผสัสะ ท่ีเรียกวา่ ตามกฏอิทปัปัจจยตา สขุทกุข์ไมไ่ด้เกิดจากพระเป็นเจ้า สขุทกุข์ไมไ่ด้เกิดมาจาก
กรรมเก่า และสขุทกุข์ก็ไมใ่ชไ่มมี่เหต ุสขุทกุข์ก็มีเหต ุเหตนุัน้ก็คือ ท าผิดหรือท าถกูตอ่กฏอิทปัปัจย
ตา ถ้าท าผิดตอ่กฏอิทปัปัจจยตาก็เกิดทกุข์ ถ้าไมท่ าผิดก็ไมเ่กิดทกุข์ ท าผิดตอ่กฏอิทปัปัจจยตาก็
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ท าเม่ือมีอารมณ์มากระทบนัน่เอง เม่ือมีผสัสะนัน่เอง เป็นเวลาส าคญัท่ีสดุท่ีจะต้องประพฤตใิห้
ถกูต้องตอ่กฏอิทปัปัจจยตาแล้วมนัก็มเ่กิดความทกุข์  
         ๑.๖.๒  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโฺต)  กลา่วไว้ในหนงัสือพจนานกุรมพทุธ
ศาสน์ ฉบบัประมวลศพัท์วา่ สตปัิฏฐาน ธรรมเป็นท่ีตัง้แหง่สต ิข้อปฏิบตัมีิสตเิป็นประธาน  การตัง้
สตกิ าหนดพิจราณาสิ่งทัง้หลายให้รู้เห็นเทา่ทนัตามความเป็นจริง การมีสตกิ ากบัดสูิ่งตา่งๆ และ
ความเป็นไปทัง้หลายโดยรู้เทา่ทนัตามสภาวะของมนั ไมถ่กูครอบง าด้วยความยินดียินร้าย ท่ีท าให้
มองเห็นเพีย้นไปตามอ านาจกิเลส มี ๔ อยา่งคือ กาย  เวทนา จิต และธรรม ก าหนดสิ่งทัง้หลายให้
รู้เทา่ทนัตามความเป็นจริงด้วยหลกัของสตปัิฏฐาน ๔ 
         ๑.๖.๓  พระธรรมปิฏก  (ป.อ.ปยุตโฺต)  กลา่วในหนงัสือ  “จากจิตวิทยาสูจ่ิตภาวนา” 
ถึงสาเหตปัุญหาจิตใจของคนในปัจจบุนัเกิดจากความขดัแย้งระหวา่งสภาพความเป็นจริงในชีวิต 
และสงัคม สภาพของจิตใจท่ีไมมี่ปัญญาท่ีจะปรับจิตใจให้เทา่ทนักบัสภาพความเป็นจริงท่ีเกิด เกิด
จากการขาดปัญญา ขาดความรู้ ความเข้าใจไมรู้่ทนัความจริงของสิ่งนัน้ๆ มีกิเลสตณัหาเกิดขึน้ 
แนวทางแก้ไขจงึมี ๓ ระดบั ระดบัแรกเป็นระดบัพฤตกิรรมเป็นปัญหาในระดบัศีล ระดบัท่ี ๒ คือ 
ระดบัจิตใจ ได้แก่ สาเหตจุากตณัหา และระดบัท่ี ๓ คือ สาเหตทุางปัญญา ซึง่การแก้ไขปัญหาของ
มนษุย์โดยเฉพาะทางด้านจิตใจอยา่งถกูต้อง  ต้องมีความรู้ระดบัวิธีการคือสมาธิ จิตภาวนา และ 
ความเข้าใจธรรมชาตขิองมนษุย์คือการเจริญสต ิปัญญาภาวนา ปัญญาสามารถเกิดจากการมีปร
โตโฆสะ และ/หรือ มีโยนิโสมนสิการ ท าให้รู้จกัคดิ รู้จกัพิจารณา หรือคดิเป็น มองสิ่งทัง้หลายตาม
เหตปัุจจยั และรู้เข้าใจสถานการณืนัน้ๆตามความเป็นจริง ตลอดจนรู้จกัปรับจิตวางใจอยา่ง
ถกูต้อง  
         ๑.๖.๔   มานพ อุปสโม  กลา่วในหนงัสือเร่ืองธรรมะจากพระอาจารย์มานพ อปุสโม  
เก่ียวกบัระดบัของการเจริญสตวิา่ การเจริญสตมีิอยู ่๒ ระดบั คือ ๑)  การเจริญสตเิพ่ือสตเิป็นการ
เจริญสตเิพ่ือสัง่สมสมัปชญัญะ สัง่สมความคลอ่งแคลว่ ท าให้สตมีิศกัยภาพ  ระลกึถกู ไมห่ลงลืม  

                                                           

                        พทุธทาส, ธรรมะจากพระธรรมโกศาจารย์(ท่านพุทธทาส  อินทปัญโญ) , พิมพ์ครัง้ที่ ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์อมรินทร์ธรรมะ, ๒๕๕๕), หน้า ๗๑. 
                        พระพรหมคณุาภรณ์  (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ , หน้า 
๓๙๕.   
       พระธรรมปิฏก(ป.อ.ปยตฺุโต), จากจิตวิทยาสู่ภาวนา , (ม.ป.ท.  : ธรรมสภาและสถาบนับนัลอื
ธรรม, ม.ป.ป.), หน้า ๓๓. 



๙ 
 

 
 

๒) การเจริญสตเิพ่ือปัญญา  เป็นการเจริญสตใินระดบัสงู ผลออกมาเป็นผลทางใจ สตดิบัทกุข์ได้ 
เห็นความจริงของใจท่ีก าลงัเป็นทกุข์ตามความเป็นจริง คือ เห็นการเกิดขึน้ ตัง้อยู ่และแตกดบัไป  
        ๑.๖.๕ พระพรหมมังคลาจารย์  กลา่วในหนงัสือธรรมะรักษาใจจิตท่ีฝึกดีแล้วน าสขุ
มาให้  ถึงการท่ีฉกุคดิขึน้มาได้นัน่คือตวัสต ิตวัสตคืิอตวัท่ีรู้สกึตวั พอสตมิาแล้วปัญญาก็จะตามมา 
ท าให้ชีวิตมีความสขุอยา่งแท้จริง มีชีวิตอยูด้่วยความรู้วา่อะไรถกูต้องตามสภาพท่ีเป็นจริง เพราะ
เป็นการคดิพิจารณาให้เกิดปัญญาจนเกิดความรู้ความเข้าใจอยา่งละเอียด           
 ๑.๖.๖  จ าลอง ดษิยวนิช  ได้อธิบายความหมายของสตแิละสมัปชญัญะไว้  สต ิ
หมายถึง การระลกึได้ในการกระท า หรือพฤตกิรรมไมว่า่จะเป็นทางกาย วาจา หรือใจ หรือมีการ
ก าหนดรู้ทางตา ห ูจมกู ลิน้ กายและใจ สตมีิลกัษ ณะท่ีส าคญั ๒ อยา่งคือ ๑) มีลกัษณะนกึได้ 
ระลกึได้ คือ การนกึได้ในกศุลธรรมท่ีไมมี่โทษ อกศุลธรรมท่ีมีโทษ ๒) มีลกัษณะถือไว้ คือ การ
เลือกเอาธรรมท่ีเป็นประโยชน์และมีอปุการะ แตธ่รรมใดท่ีไมมี่ประโยชน์และไมมี่อปุการะก็จะไม่
ถือไว้หรือคดัออกไป สต ิคือ ความไมป่ระมาทนัน่เอง ดงัท่ีมีพระพทุธพจน์กลา่ววา่ “สตเิป็นธรรมท่ี
ปรารถนาทัง้ปวง”   
 ๑.๖.๗  แม่ชีศันสนีย์ เสถียรสุต  ได้กลา่วถึงแนวคดิเร่ืองอานาปานสตโิดยสรุป
ความได้ดงันี ้ใช้เป็นการก าหนดลมหายใจในทกุกิจการงาน เชน่ ต่ืนนอน ออกก าลงักาย อาบน า้ 
ให้จิตอยูท่ี่ลมหายใจ ฝึกท่ีจะรู้ตวัให้มากขึน้วา่ก าลงัหายใจอยูอ่ยา่งมีความสขุ ฝึกให้มีลมหายใจท่ี
ออ่นโยน ฝึกให้มีลมหายใจท่ีมีความสขุอยูท่กุขณะ ลมหายใจเป็นอาวธุอนัศกัดิส์ิทธ์ิท่ีท าให้ชีวิตดี
ขึน้เม่ือหายใจเข้าก็ให้มีความเมตตา มีความรัก มีความเข้าใจตอ่ชีวิตท่ีมีอยู ่เม่ือหายใจออกควรมี
ความกรุณาตอ่ตนเองอยา่งไมมี่อคต ิจงึจะมีความกรุณาตอ่คนข้างหน้าได้ทกุรูปแบบ เพราะเรามี
ความกรุณาท่ีประกอบไปด้วยปัญญาอยูใ่นใจ  

                                                           

          มานพ อปุสโม, ธรรมะจากพระอาจารย์มานพ อุปสโม , (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
อมรินทร์ธรรมะ, ๒๕๕๔), หน้า ๒๔. 
         ปัญญานนัทมนุี, พระพรหมมงัคลาจารย์, ธรรมะรักษาใจจิตที่ฝึกดีแล้วน าสุขมาให้ , 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา), หน้า ๓๘.   
          จ าลอง ดิษยวณิช, วิปัสสนากรรมฐานและเชาว์อารมณ์ฉบับปรับปรุง , พิมพ์ครัง้ที่ ๓, 
(เชียงใหม ่: โรงพิมพ์แสงศิลป์, ๒๕๔๙), หน้า ๒๓-๒๔. 
                      แมชี่ศนัสนีย์ เสถียรสตุ, “การอบรมศิลปเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยอานาปานสติภาวนา  

(ปฏิบัติเน่ืองในวันอาสาฬหบูชา-เข้าพรรษา วันที่๒๓-๒๘ กรกฎาคม ๒๕๔๕)”, (กรุงเทพมหานคร :  เสถียร
ธรรมสถาน, ๒๕๔๕) (อดัส าเนา). 



๑๐ 
 

 
 

        ๑.๖.๘  กฤตยิา อัศวเรืองชัย กลา่วในหนงัสือเร่ืองสตสิร้างปาฏิหาริย์ วา่ไมมี่อะไรใน
โลกน าทางชีวิตได้ดีท่ีสดุเทา่กบัสตติวัเอง โดยการพฒันาสตเิพ่ือใช้ชีวิตอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ โดย
ได้เช่ือมร้อยประสบการณ์ตรงและการมีสตสิงูตัง้แตว่ยัเยาว์พฒันาเร่ือยมาถึงปัจจบุนัจนค้นพบ
ปัญญา ซึง่ผลออกมาเป็นรูปธรรมชดัเจน ไมว่า่จะเป็นการใช้ชีวิตด้วยความเข้าใจ ความออ่นเยาว์ 
ความสดใส การจดจ าเป็นเลิศ หรือ ความสามารถท่ีพร่ังพรูออกมาในทกุด้าน สามารถประยกุต์ใช้
ได้กบัทกุเร่ืองในชีวิต  
       ๑.๖.๙  ภาวนาด้วยหัวใจ คู่มือภาวนาตามแนวทางหมู่บ้านพลัม   กลา่วถึงสติ
เป็นพลงัแหง่ความตระหนกัรู้ และรู้สกึตวัทัว่พร้อมในปัจจบุนัขณะ เป็นการเฝ้ามองอยา่งลกึซึง้ในทกุ
ขณะของชีวิตประจ าวนั การด ารงสตเิป็นการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งแท้จริง ด ารงอยูก่บัปัจจบุนัขณะและ
กบัทกุสิ่งท่ีรายล้อม รวมทัง้กบัสิ่งท่ีก าลงัท าอยู ่ สามารถน้อมน ากายและจิตให้ผสานสอดคล้องใน
ขณะท่ีท ากิจวตัรตา่งๆ  การฝึกสตจิะน ามาซึง่ความเบกิบาน ผอ่นคลาย และมัน่คง เป็นอิสระจาก
ความกลวั ความเข้าใจผิด และความทกุข์ทรมานทัง้ปวง 
         ๑.๖.๑๐  ตชิ นัท ฮันห์   กลา่วถึงสต ิคือ พลงัท่ีชว่ยตระหนกัรู้ถึงการปรุงแตง่หรือการ
ประกอบกนัขึน้ในกายและใจท่ีก าลงัเกิดขึน้ในปัจจบุนั ในจิตปรุงแตง่ ๕๑ ประเภทนี ้ประกอบไปด้วย
จิตปรุงแตง่ท่ีเป็นกศุล เชน่ สต ิปัญญา ความรัก ความเมตตากรุณา ความสขุ สนัต ิทกุๆคนตา่งมีจิต
ปรุงแตง่ท่ีเป็นกศุลเหลา่นี ้จิตปรุงแตง่จะปรากฏอยูใ่นรูปแบบของ “พีชะ” หรือ พืช หรือท่ีเราเรียกวา่
เมล็ดพนัธุ์ จิตปรุงแตง่แหง่สตจิะสามารถตระหนกัรู้ โอบรับ และดแูลอารมณ์แหง่ความไมป่รารถนา
ทัง้มวล 
         ๑.๖.๑๑  พระอธิการอุทศิ โกวิโท (ตาตามิ)  ท าการวิจยัเร่ือง “ศกึษาหลกัสตใินการ
ปฏิบตัวิิปัสสนาตามหลกัสตปัิฏฐาน ๔ : เฉพาะกรณีการวิปัสสนา ๗ เดือน” วา่สตใิช้ได้ทัง้คดีโลก
และคดีธรรม คือ  คดีโลกสามารถ น าตนให้มีหน้าท่ีและการงาน โดยไมเ่ผลอเรอ ในท่ีทกุสถานในกาล
ทกุเม่ือ แต่ในทางคดีธรรมนัน้ให้มีสตสิมัปชญัญะในทกุอิริยาบถ ยืน เดนิ นัง่ นอน ทัง้อิริยาบถใหญ่
และอิริยาบถยอ่ยอยา่งมีสตสิมัปชญัญะ ทกุอาการ ทกุอารมณ์ ทกุการเคล่ือนไหว ทัง้อิริยาบ ถน้อย

                                                           

        กฤติยา อศัวเรืองชยั, สติสร้างปาฏิหาริย์ , (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์ดีจีเอ็ม,  ๒๕๕๕), 
หน้า ๕. 
        คูม่ือภาวนาตามแนวทางหมูบ้่านพลมั, ภาวนาด้วยหัวใจ, พิมพ์ครัง้ที่ ๔,  (มลูนิธิหมูบ้่านพลมั : 
ส านกัพิมพ์ช้างเผือก, ๒๕๕๔), หน้า ๑๐-๑๑. 
         รวมธรรมบรรยาย ติช นทั ฮนัห์, ของฝากจากหลวงปู่ ,  พิมพ์ครัง้ที่ ๒ , (มลูนิธิหมูบ้่านพลมั : 
บริษัทอมรินทร์บุ๊คเซนเตอร์, ๒๕๕๔), หน้า ๕๐. 



๑๑ 
 

 
 

ใหญ่ ในกาย เวทนา จิต ธรรม กลา่วคือ มีสตพืิน้ฐาน พฒันาการจนเป็นมหาสตสิมบรูณ์ จนกวา่จะรู้
เห็นตามสภาพของความเป็นจริงจนเห็นแจ้งแทงตลอดของรูปนามอยา่งชดัเจน ไมส่งสยัในธรรมทัง้
ปวง เห็นพระไตรลกัษณ์ เห็นอริยสจั ๔ ตามความเป็นจริงโดยไมไ่ด้ตรึกตรอง หรือ เดา คาดคะเนเอา
เอง  
 ๑.๖.๑๒  พระสุวรรณ สุวณฺโณ (เรืองเดช)   ท าการวิจยัเร่ือง “ผลการเจริญสตติาม
แนวปฏิบตัหิลวงพอ่เทียน จิตฺตสโุภ : กรณีศกึษาผู้ปฏิบตัธิรรมในส านกัปฏิบตัธิรรมมหาสตปัิฏฐาน ๔ 
บ้านเหลา่โพนทอง” วา่ผู้ปฏิบตัสิามารถควบคมุตนเองได้ดีกวา่เดมิ มีสตริะลกึรู้ในการท างาน เข้าใจ
คนอ่ืนได้ดี ปรับสภาวะทางจิตใจให้ยืดหยุน่ได้ มีความตัง้ใจมัน่หรือท าให้มีสมาธิจิตท่ียาวนาน
กวา่เดมิ เกิดปัญญาในการแก้ปัญหาตา่งๆ  ในชีวิตประจ าวนัได้  เชน่ เม่ือมีสตก็ิไมก่่อปัญหา
อาชญากรรม ไมมี่การลกัขโมย ไมป่ระพฤตผิิดในกาม ไมพ่ดูเท็จ ไมด่ื่มสรุาและเมรัย ตลอดจนสิ่ง
เสพตดิตา่งๆ หลีกเว้นการก่อปัญหาทางสงัคม ตรงกนัข้ามผู้ปฏิบตัธิรรมกลบัมีจิตใจท่ีเมตตาตอ่คน
อ่ืน โดยคอยให้การชว่ยเหลืองานสงัคมหรือชมุชนตามก าลงัของตน รู้จกัเสียสละ บ าเพ็ญประโยชน์
หรือมีจิตสาธารณะ อนัจะยงัประโยชน์สขุให้เกิดแก่ตน ครอบครัว และบคุคลท่ีเก่ียวข้องได้ดียิ่งขึน้ 
        กลา่วสรุปโดยรวมในทางปฏิบตัขิองพทุธธรรม  เน้นความส าคญัของสตมิากเพราะสติ
ต้องน ามาใช้ในทกุสถานการณ์ พระพรหมคณุาภรณ์  (ป.อ.ปยตฺุโต)  กลา่วในหนงัสือพทุธธรรมวา่ 
“สตเิปรียบเหมือนเกลือ ท่ีต้องใช้ในกบัข้าวทกุอยา่งและเหมือนนายกรัฐมนตรี เก่ียวข้องในราชการ
ทกุอยา่งเป็นทัง้ตวัการเหน่ียวรัง้ปรามจิต และหนนุประคองจิตตามควรแก่กรณี  เม่ือน าหลกัการท า
หน้าท่ีของสตท่ีิกลา่วแล้วนัน้มาพิจารณาประกอบ จะมองเห็นประโยชน์ท่ีมุง่หมายของการปฏิบตัิ
ฝึกฝนในเร่ืองสต ิคือ  สตเิป็นองค์ธรรมพืน้ฐานท่ีแฝงตวัอยูใ่นทกุองค์ธรรม เป็นเฟืองตวัส าคญัให้
มนษุย์สามารถพฒันาปัญญาของตนสูข่ัน้สงูขึน้ไป ดงัพทุธพจน์ท่ีวา่ “ ปัญญาเป็นแสงสวา่งในโลก
สตเิป็นธรรมเป็นเคร่ืองตื่นอยูใ่นโลก” ดงันัน้การเจริญสตเิพ่ือปัญญาจะท าให้ดบัทกุข์ได้ ด้วยเหตุ

                                                           

           พระอธิการอทุิศ โกวิโท (ตาตามิ), “ศกึษาหลกัสติในการปฏิบตัิวิปัสสนาตามหลกัสติปัฏฐาน    
๔ : เฉพาะกรณีการวิปัสสนา ๗ เดือน ”, วิทยานิพนธ์พุทธสาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๓), หน้า ๘-๙. 
           พระสวุรรณ สวุณฺโณ (เรืองเดช),  “ศกึษาผลการเจริญสติตามแนวปฏิบตัิของหลวงพอ่เทียน 
จิตฺตสโุภ : กรณีศกึษาผู้ปฏิบตัิธรรมในส านกัปฏิบตัิธรรมมหาสติปักฐาน ๔ บ้านเหลา่โพนทอง”, วิทยานิพนธ์

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๓), หน้า ข. 
           ด ูวิสทุธิ(ไทย) ๑/๑๖๕,๒๐๗ ; ๓/๓๘ ; อภิ.วิ. ด.อ.๔๐๕ ; ที.อ.(ไทย)๒/๕๑๕. 
                       ดรูายละเอียดใน ส .ส.อ.(ไทย)๑๕/๘๐/๘๕ ; ส .ส.อ.(ไทย)๑๕/๙๒/๙๙. 



๑๒ 
 

 
 

และปัจจยัดงักลา่วท าให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะศกึษา การใช้สตเิพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหาของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย อนัจะก่อให้เกิดคณุปูการตอ่ไป 
 
๑.๗.  วิธีด าเนินการวิจัย 
         การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพประกอบด้วย การวิจยัเชิงเอกสาร  (Documentary 
Research) และวิจยัภาคสนาม ( Field Research) โดยใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู โดยแบง่เป็นขัน้ตอน ดงันี ้
         ๑.๗.๑ การก าหนดแหลง่ข้อมลู 
         ก.เอกสารขัน้ปฐมภมูิ  ได้แก่ พระไตรปิฏกภาษาไทย ฉบบั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั 
         ข.เอกสารขัน้ทตุยิภมูิ  ได้แก่ คมัภีร์ อรรถกถา รวมทัง้เอกสารท่ีเก่ียวข้องทกุประเภท 
ได้แก่ หนงัสือ เอกสาร งานวิจยั วารสาร วิทยานิพนธ์ และส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง 
         ๑.๗.๒ การสมัภาษณ์โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-Dept Interview) 
         เป็นการหาข้อมลูตา่งๆ จากการศกึษาภาคเอกสารมาประยกุต์ใช้ด้วยการปฏิบตัจิริง
ด้วยการ สมัภาษณ์ กลุม่ประชากร ๑ กลุม่ โดยกลุม่ผู้ ถกูสมัภาษณ์ เป็นพนกังานต้อนรับบน
เคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทยเทา่นัน้ท่ีระบวุา่ปฏิบตัธิรรม ด้วยการเจริญสตภิาวนาแบบมหาสติ
ปัฏฐานอยา่งสม ่าเสมอทัง้หญิงและชายในชว่งเวลา ๕ ปีขึน้ไป  โดยมุง่ประเดน็สภาวะก่อน และ
หลงัการปฏิบตัวิา่มีการพฒันาการด้านรูปธรรมและนามธรรมอยา่งไรบ้างเป็นจ านวน ๑๐ คน 
         ๑.๗.๓ การเก็บรวบรวมข้อมลู 
         ก. การศกึษาภาคเอกสาร รวบรวมจากเนือ้หาท่ีปรากฏในคมัภีร์พระพทุธศาสนาเถร
วาท คือ พระไตรปิฏก อรรถกถา ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นแล้วน ามาเขียนแบบบรรยายเชิง
พรรณนา 
         ข.การศกึษาภาคสนาม มีขัน้ตอน คือ 
         ๑)   ด้วยการเก็บข้อมลูจาก การสมัภาษณ์เชิงลกึ จากกลุม่ประชากร ตวัอยา่งท่ีปฏิบตัิ
ธรรมด้วยการเจริญสตภิาวนา คือ แบบสมัภาษณ์ เคร่ืองมือบนัทกึเสียง สมดุบนัทกึ  โดยเพง่ไปท่ีการ
แก้ปัญหา กระบวนการแก้ปัญหา และวิธีการสร้างมาซึง่สติ 
         ๒)   วิเคราะห์ข้อมลู จากการเก็บรวบรวมจากกลุม่ประชากรข้างต้น น ามาเปรียบเทียบ
เพ่ือศกึษาวิธีการใช้สตเิพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาบนเคร่ืองบนิ เสนอแนะให้เห็ น



๑๓ 
 

 
 

กระบวนการอยา่งเป็นรูปธรรม โดยรวบรวมข้อมลูจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แล้ววิเคราะห์
ข้อมลูท่ีรวบรวมได้ เรียบเรียงข้อมลู และน าเสนอผลการศกึษาวิจยัเชิงพรรณนา 
         ๑.๗.๔  สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 
๑.๘  ประโยชน์ที่ได้รับ 
         ๑.๘.๑ เข้าใจถึง หลกั ธรรมท่ีเก่ียวข้องกบั สติและสมัปชญัญะ ท่ีปรากฏในคมัภีร์
พระพทุธศาสนาเถรวาท 
 ๑.๘.๒ ทราบสภาพปัญหาในการท างานของพนกังาน ต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการ
บนิไทย         
 ๑.๘.๔ แนวทางการประยกุต์ ใช้สติ และสมัปชญัญะ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย          


